REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG NOCLEGOWYCH
LANDMARK APARTMENTS

Przedsiebiorca Thomas Leach, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
POLO GROUP Thomas Leach, dziatajac jako zarzadca obiektu, ustanawia ponizszy
regulamin Swiadczenia ustug noclegowych. Regulamin okresla zasady Swiadczenia
ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie obiektu i jest integralng
czescig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji lub
zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w obiekcie. Dokonujgc ww. czynnosci,
Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych w obiekcie LANDMARK
APARTMENTS. Regulamin jest dostepny do wgladu w biurze obiektu, w kazdym
apartamencie, a takze na stronie obiektu: www.landmarkapartments.pl

1. Apartament w obiekcie wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od
godziny 15.00 do godziny 11.00.

2. Osoby korzystajace z ustug noclegowych winny uisci¢ z géry optate, zgodna z
obowigzujacym cennikiem za caty przewidywany pobyt. Jezeli klient nie
zamierza dokonac takiej optaty, winien wptaci¢ zaliczke lub/i dokonad
preautoryzacji karty kredytowej, na kwote stanowigcg réwnowartos$¢ catego
pobytu. Odmowa uiszczenia z géry stosownej naleznosci lub dokonania
preautoryzacji moze skutkowa¢ odmowag Swiadczenia ustug przez obiekt.

3. W przypadku wyrazenia przez Goscia checi korzystania z dodatkowych ustug
Swiadczonych przez obiekt, obstuga ma prawo zazadac optacenia ustug
dodatkowych na biezgco.

4. Gos¢ powinien wypetni¢ karte informacyjng podajac wskazane w niej dane
osobowe pozwalajace na jego identyfikacje: imie, nazwisko, data urodzenia,
adres miejsca pobytu statego, data przybycia i zamierzony czas trwania
pobytu, numer i seria dokumentu stwierdzajagcego tozsamos¢. Dane te sg
przetwarzane wytgcznie w celach zwigzanych z realizacjg zawartej umowy na
Swiadczenie ustug noclegowych i podlegajg ochronie na zasadach wskazanych
w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawnych, polityce bezpieczenstwa
i instrukcji zarzadzania w zakresie przetwarzania tych danych, ustanowionych
w obiekcie.

5. Pracownik Landmark Apartments ma prawo do weryfikacji podanych
informacji, proszac Goscia o wglad do stosownego dokumentu zawierajgcego
dane osobowe podane w karcie informacyjnej (paszport, dowdd osobisty). W
przypadku odmowy wypetnienia w catosci karty informacyjnej lub odmowy
przedstawienia dokumentu tozsamosci, obiekt ma prawo odmoéwi¢ swiadczenia
ustug.

6. Wczesniejsze rezerwacje apartamentéw mogg by¢ dokonywane przy pomocy
portali internetowych majgcych w ofercie ustugi obiektu lub przy uzyciu poczty
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elektronicznej kierowanej na adresy dostepne na stronie internetowej obiektu:
www.landmarkapartments.pl

W przypadku rezerwacji dokonywanych za posrednictwem zewnetrznych
portali internetowych, majg zastosowanie zamieszczone na ich stronach
zasady i regulaminy dokonywania tych rezerwacji.

W przypadku rezerwacji dokonywanych bez posrednictwa podmiotéw trzecich,
rezerwacje uwaza sie za dokonang skutecznie z chwilg potwierdzenia jej przez
obiekt i uiszczenia przedptaty stanowigcej minimum 50% ceny za caty okres
rezerwowanej ustugi noclegowej. Przedptata winna zosta¢ dokonana najpdzniej
w ciggu 7 dni od dnia otrzymania potwierdzenia rezerwacji, chyba, ze wyraznie
podano inny termin. Po bezskutecznym uptywie tego terminu lub wptacie kwoty
nizszej niz wskazana, obiekt ma prawo uznaé rezerwacje za niedokonang i
zwroci¢ wptacone s$rodki. Uiszczona w trybie wskazanym powyzej przedptata,
z zastrzezeniem postanowien ponizszych, ulega zaliczeniu na poczet ceny
ustugi hotelowej.

Gos¢ ma prawo do bezkosztowej anulacji rezerwacji i zwrotu catej przedpftaty,
jezeli oSwiadczenie w tej mierze ztozy za posrednictwem poczty elektronicznej
najpdézniej na 10 dni przed rozpoczeciem pierwszej doby zarezerwowanego
pobytu.

Jezeli osSwiadczenie o anulowaniu rezerwacji, o jakim mowa w punkcie
poprzedzajgcym, zostanie ztozone pdzniej niz w terminie w nim wskazanym,
ale najpdézniej na 4 dni przed rozpoczeciem pierwszej doby zarezerwowanego
pobytu, rezerwacja ulega anulowaniu, a Go$¢ otrzymuje zwrot 50% wptaconej
przedptaty.

. W przypadku gdy Gos$¢ anuluje rezerwacje podzniej niz na 4 dni przed

rozpoczeciem pierwszej doby zarezerwowanego pobytu, rezerwacja wygasa, a
Gosciowi nie przystuguje roszczenie o zwrot przedptaty.

Jezeli Gos¢, nie odwota dokonanej rezerwacji i nie zarejestruje sie w pierwszej
dobie rezerwowanego pobytu - rezerwacja wygasa a Gosciowi nie przystuguje
roszczenie o zwrot przedptaty.

Minimalna dtugos¢ pobytu, na ktory mozna dokonac rezerwacji w Landmark
Apartments wynosi 2 doby.

W apartamentach Landmark Apartments oraz na terenie catego kompleksu
Browar Lubicz obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych.

Cisza nocna trwa od godziny 22.00 do godziny 7.00.
Gos$¢ nie moze przekazywaé apartamentu osobom trzecim, nawet jesli nie
uptyneta doba, za ktdrg uiscit nalezng optate za pobyt.

W przypadku, jesli Gos¢ jest zainteresowany przedituzeniem pobytu, winien
zgtosic¢ ten fakt najpozniej do godziny 18:00 w dniu poprzedzajacym dzien
planowanego uprzednio wyjazdu oraz dokonaé optaty zgodnie z punktem 2
niniejszego regulaminu. Obiekt uwzglednia zyczenia przediuzenia pobytu w
miare posiadanych wolnych apartamentéw.
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Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie Gosci.

Gos¢ jest odpowiedzialny materialnie za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
wyposazenia apartamentu powstate z jego winy.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie
urzadzen innych, niz stanowigcych wyposazenie apartamentu.

Kazdorazowo opuszczajac apartament, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie
drzwi.

Obiekt moze odmdwié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu
razaco nharuszyt regulamin obiektu, wyrzadzit szkode w wyposazeniu
apartamentu, wyrzadzit szkode innemu Gosciowi lub pracownikowi obiektu
badz w inny sposob zaktdcit pobyt Gosci lub funkcjonowanie obiektu.

Osoby niepetnoletnie przebywajg w obiekcie wytacznie pod opieka rodzicéw /
opiekundw.

W niektérych apartamentach obiektu mozliwy jest pobyt z psem lub kotem -
po wczesniejszym ustaleniu szczegdétéw z obstugq obiektu.

Ustala sie nastepujgce zryczattowane kwoty odszkodowan z tytutu szkody
powstatej z winy Goscia i kar umownych za naruszenie postanowien
niniejszego regulaminu:

a) Naruszenie zakazu palenia w apartamencie i innych pomieszczeniach, o ile
nie zostaty wyraznie oznakowane jako przestrzen dla palgacych - 500 PLN.

b) Wprowadzenie do apartamentu zwierzecia bez uprzedniego uzgodnienia
tego faktu z obstugg - 300 PLN.

c) Whniesienie na teren obiektu urzadzen i substancji niebezpiecznych dla
zdrowia i zycia ludzkiego, lub ktorych posiadanie jest zabronione z mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa - 1 000 PLN.

d) Naruszenie ciszy nocnej lub zachowanie naruszajgce spokdj innych gosci -
400 PLN.

e) Stosowanie w apartamencie substancji wydzielajacej intensywne zapachy
powodujace dtugotrwate oddziatywanie — 500 PLN.

Obiekt zastrzega sobie prawo do zadania odszkodowania przekraczajgcego
wysokos¢ wskazanych powyzej kar, jezeli szkoda wyrzadzona przez Goscia
przewyzsza ich wysokosc.

Goscie majq prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien
w jakosci swiadczonych ustug. Reklamacje powinny by¢ ztozone niezwtocznie
po zauwazeniu uchybien. Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie na adres
mailowy: office@landmarkapartments.pl badz osobiscie w godzinach pracy
biura mieszczacego sie w lokalu pod adresem: ul. Lubicz 17A lokal S9.
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